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い
つ
で
も
，
ど
こ
で
も
，
誰
で
も
，

良
質
の
医
療
を
受
け
ら
れ
る
こ
と
を
願
っ
て

☆

当
セ
ン
タ
ー
は
『
〜
い
つ
で

も
，
ど
こ
で
も
，
誰
で
も
，
良

質
の
医
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う

に
〜
』
と
の
基
本
理
念
を
掲
げ
，

口
腔
の
健
康
を
通
し
て
障
害
の

あ
る
方
や
保
護
者
・
介
助
者
の

ク
オ
リ
テ
ィ
ー
オ
ブ
ラ
イ
フ

（Q
O
L

：
生
命
・
生
活
・
人

生
の
質
）
の
向
上
を
目
指
し
て

い
ま
す
．
ま
た
、
少
し
で
も
多

く
の
方
が
住
み
な
れ
た
地
域
で

良
質
の
歯
科
医
療
を
受
診
で
き

る
よ
う
に
な
る
こ
と
を
目
標
に

診
療
を
行
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
，
当
セ
ン
タ
ー
の
診
療
は
地

域
に
も
ど
る
た
め
の
橋
渡
し
の

役
割
も
担
っ
て
い
る
の
で
す
．

今
は
当
セ
ン
タ
ー
に
通
院
し

て
い
て
も
，
可
能
で
あ
れ
ば

『
地
区
の
口
腔
保
健
セ
ン

タ
ー
』
や
『
地
域
の
か
か
り
つ

け
歯
科
医
』
に
転
医
で
き
る
よ

う
に
と
考
え
て
い
ま
す
．
そ
れ

は
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン

（
障
害
者
と
健
常
者
が
互
い
に

区
別
さ
れ
る
こ
と
な
く
，
地
域

で
生
活
を
共
に
す
る
こ
と
）
に

基
づ
く
も
の
で
あ
る
と
同
時
に
，

通
院
に
取
ら
れ
る
時
間
の
短
縮

や
，
交
通
費
・
付
き
添
い
な
ど

の
経
済
的
負
担
，
さ
ら
に
保
護

者
・
介
助
者
の
方
の
精
神
的
・

肉
体
的
負
担
な
ど
を
軽
減
す
る

こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
．
長
く

同
じ
ス
タ
ッ
フ
が
担
当
す
る
こ

と
で
特
定
の
人
し
か
受
け
入
れ

ら
れ
な
い
．
予
約
が
取
り
に
く

い
，
な
ど
の
問
題
が
生
じ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
．

そ
こ
で
，
ど
の
ス
タ
ッ
フ
で

も
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
，
い
ず
れ
は
セ
ン
タ
ー
で
な

く
地
域
で
受
診
で
き
る
よ
う
に

な
る
た
め
，
少
し
ず
つ
練
習
を

積
ん
で
い
く
こ
と
が
大
切
に
な

り
ま
す
．

当
セ
ン
タ
ー
は
，

『
地
域
の
歯
科
医
療
機
関
で

は
対
応
が
困
難
な
障
害
の
あ

る
人
た
ち
の
口
腔
保
健
の
向

上
を
図
る
こ
と
』

を
目
的
に
昭
和
59
年
に
設
置

さ
れ
た
医
療
機
関
で
す
．

開
設
当
初
よ
り
，
歯
科
診

療
，
口
腔
健
康
管
理
・
支
援

や
各
種
機
能
訓
練
等
を
業
務

と
す
る
診
療
部
門
の
他
に
，

障
害
者
歯
科
医
療
の
調
査
研

究
，
情
報
の
収
集
と
提
供
を

担
当
す
る
情
報
管
理
部
門
，

日
々
進
歩
す
る
障
害
者
歯
科

医
療
の
知
識
，
技
術
を
歯
科

医
師
，
歯
科
衛
生
士
，
保
健

師
，
看
護
師
，
養
護
教
諭
等

に
教
育
す
る
教
育
研
修
部
門

も
設
置
さ
れ
運
営
さ
れ
て
き

て
い
ま
す
．

セ
ン
タ
ー
の
設
立
目
的

基
本
理
念

（診
療
の
目
標
）

ま
た
，
現
在
東
京
都
に
は
，

15
ヶ
所
に
地
区
口
腔
保
健
セ
ン

タ
ー
が
あ
り
ま
す
．
身
近
な
地

域
で
歯
科
医
療
を
受
け
ら
れ
る

体
制
を
整
え
る
た
め
に
，
歯
科

医
師
会
，
当
セ
ン
タ
ー
，
地
区

口
腔
保
健
セ
ン
タ
ー
と
の
間
で

会
議
（
機
能
連
携
委
員
会
）
を

行
っ
て
い
ま
す
．

個
別
研
修
の
修
了
生
や
歯
科

医
師
会
，
地
区
口
腔
保
健
セ
ン

タ
ー
と
の
連
携
に
よ
り
，
患
者

さ
ん
の
紹
介
が
ス
ム
ー
ズ
に
行

え
る
よ
う
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
．

地
域
協
力
医

当
セ
ン
タ
ー
で
は
，
基
本
理

念
（
診
療
目
標
）
を
達
成
す
る

た
め
に
，
地
域
の
歯
科
と
の
連

携
を
図
っ
て
い
ま
す
．
そ
の
一

環
と
し
て
，
セ
ン
タ
ー
で
は
研

修
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
．

「
個
別
研
修
」
は
，
地
域
で
歯

科
医
療
に
従
事
し
て
い
る
歯
科

医
師
や
歯
科
衛
生
士
が
セ
ン

タ
ー
で
実
地
研
修
を
行
う
も
の

で
す
．
こ
の
研
修
は
，
障
害
の

あ
る
方
が
地
域
で
良
質
の
歯
科

医
療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
す

る
た
め
に
，
地
域
の
協
力
医
を

増
や
す
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
．
受
講
者
の
皆
さ
ん
に
は
，

障
害
と
は
何
か
，
疾
患
の
特
性

や
対
応
法
な
ど
に
つ
い
て
講
義

を
受
け
た
あ
と
，
実
際
に
患
者

さ
ん
を
担
当
し
て
，
対
応
法
や

歯
磨
き
援
助
の
方
法
な
ど
を
習

得
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
．

患
者
さ
ん
の
声

あ
る
日
衛
生
士
さ
ん
よ
り
、
「個

別
研
修
に
協
力
し
て
い
た
だ
け
ま
せ

ん
か
？
」と
の
お
話
が
あ
り
、
私
は

「
息
子
が
さ
ら
に
診
察
台
に
慣
れ
る

チ
ャ
ン
ス
！
そ
し
て
、
地
域
の
歯
医

者
さ
ん
が
ひ
と
り
で
も
増
え
て
く
れ

る
な
ら･･･

」と
思
い
、
有
り
難
く
引

き
受
け
ま
し
た
。
親
子
歯
磨
き
指

導
や
虫
歯
治
療
に
毎
週
通
う
こ
と

一
年
。
そ
の
期
間
は
、
同
じ
医
師
や

衛
生
士
さ
ん
に
み
て
い
た
だ
い
て
い

ま
し
た
が
、
そ
の
た
め
で
し
ょ
う
か
、

徐
々
に
診
察
や
治
療
に
対
し
て
の

恐
怖
心
や
不
安
感
が
な
く
な
っ
て
い

き
ま
し
た
。
現
在
は
矯
正
治
療
を

行
っ
て
い
ま
す
が
、
あ
の
経
験
が
無

か
っ
た
ら
、
複
雑
な
長
期
間
の
こ
の

治
療
も
到
底
で
き
る
こ
と
で
は
な

か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

そ
の
後
は
少
し
ず
つ
担
当
の
医
師

や
衛
生
士
さ
ん
が
か
わ
っ
て
い
ま
す

が
、
今
で
は
不
安
定
に
な
る
こ
と
も

な
く
、
落
ち
着
い
た
中
で
し
っ
か
り

と
診
察
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
て
い

ま
す
。

将
来
息
子
は
地
域
で
働
き
地
域

で
生
活
し
て
い
き
ま
す
。
い
ず
れ
は

地
域
の
歯
科
医
に
い
つ
で
も
診
て
い

た
だ
け
る
よ
う
に
な
っ
て
ほ
し
い…

そ
れ
が
今
の
私
の
願
い
で
す
。

矯
正
治
療
が
そ
ろ
そ
ろ
終
わ
り
ま

す
。
き
っ
と
息
子
は
生
涯
自
分
の
歯

で
、
大
好
き
な
ご
飯
を
お
い
し
く
食

べ
ら
れ
ま
す
。
親
亡
き
後
も
、
自
分

や
支
援
し
て
く
だ
さ
る
方
が
磨
き

や
す
い
よ
う
な
、
キ
レ
イ
に
並
ん
だ

歯
に
し
て
い
た
だ
い
て
息
子
は
本
当

に
幸
せ
で
す
。

口
腔
セ
ン
タ
ー
の
皆
様
方
に
は
、

い
つ
も
感
謝
の
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
で

す
。
い
つ
の
日
か
、
地
域
の
歯
医
者

さ
ん
へ通
う
よ
う
に
な
る
ま
で…

、

今
後
も
親
子
共
々
ど
う
ぞ
よ
ろ
し

く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

「い
つ
か
は
地
域
の
歯
医
者
さ
ん
へ」

野
原

恵

息
子
が
ま
だ
小
さ
な
頃
、
虫
歯
を

治
療
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
地
域
の

歯
医
者
へ行
き
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が

ど
こ
へ行
っ
て
も
「じ
っ
と
し
て
い
ら
れ

な
い
と
無
理
」と
断
ら
れ
困
っ
て
い

ま
し
た
。
そ
の
後
、
知
人
に
口
腔
セ

ン
タ
ー
を
紹
介
さ
れ
ま
し
た
が
、
重

度
の
自
閉
症
の
息
子
を
受
け
入
れ

て
く
れ
る
か
が
と
て
も
心
配
で
し
た
。

思
い
切
っ
て
受
診
す
る
と
、
担
当

の
医
師
や
衛
生
士
さ
ん
が
不
安
な

息
子
の
気
持
ち
を
汲
み
取
り
な
が

ら
丁
寧
に
話
し
か
け
て
下
さ
い
ま
し

た
。
「座
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
ま
し
ょ

う
」と
ゆ
っ
く
り
と
進
め
て
下
さ
り
、

少
し
ず
つ
治
療
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
し
か
し
、
長
時
間
の
治

療
は
難
し
く
、
な
か
な
か
そ
の
先
に

進
み
ま
せ
ん
。

コミュニケーション
－口腔の健康からＱＯＬの向上へ－

平成１９年１０月１日 発行第42号

今
号
で
は
当
セ
ン
タ
ー
の
基

本
理
念
（
診
療
の
目
標
）
お
よ

び
診
療
シ
ス
テ
ム
に
つ
い
て
説

明
し
て
い
き
ま
す
．

は
じ
め
に



基本的な担当制のながれ 〔東京都立心身障害者口腔保健センター〕

ステップ１．担当制で歯科診療に慣れていきましょう．
不安や恐怖心が強く上手に診療が受けられない方に対して，
同じスタッフが担当し，信頼関係を築きながら練習します．

ステップ２．地域の歯科医院に通う練習をはじめましょう．
色々なスタッフと接する経験を積んでいきます．
誰にでも診てもらえるという自信がつき，それが地域への受診に
つながります．

ステップ３．地域への受診をしてみましょう．
地域への受診が可能と思われる方に対して，患者さんや
ご家族の状況に応じた最適な通院方法をご提案します．

初めての来所
（初診）

治療 予防
リコール
（定期健診）

★同じ歯科医師 ・ 歯科衛生士が担当します

定期健診時に通院の必要性
（むし歯）などがあった場合
は，その時担当したスタッフ
が治療・予防が一段落する
まで担当になります．

・地域協力医
・かかりつけ歯科医

（近所の歯科医院・地区口腔保健センター など）

地域との医療連携

疾患の程度や口腔内の状態，診療の協調性など
によっては，担当を継続することもあります．

☆摂食・矯正治療中は，担当の変更はありません．

治療のアシスタントは，
担当歯科衛生士以外
もつきます．

担当スタッフ
を決定します．

＊地域で診療が難しかった場合は，再び当センターへ
の受診が可能です．その際は，紹介状をお持ちください．

・地区センタ－へ通院するNさんの場合
大きく口を開けるのが苦手なため，奥歯の治療は
当センターで行いました．前歯の治療や定期健診
予防は今まで通り，地区センターで行っています．

・近所にかかりつけ歯科医院があるYくんの場合
親知らずを抜くのは当センターで行いましたがその後は
またH歯科医院に通っています．

ま
と
め

「
担
当
が
変
わ
っ
て
も
上
手
に
診

療
が
出
来
た
」
「
地
域
に
通
え
る
よ
う

に
な
っ
た
」
な
ど
，
歯
科
診
療
を
通
し

て
生
活
の
幅
が
広
が
る
こ
と
は
、
患
者

さ
ん
や
保
護
者
・
介
助
者
の
方
の

Q
O
L

の
向
上
に
つ
な
が
る
も
の
で
あ

る
と
考
え
ま
す
．
少
し
で
も
多
く
の
方

が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
良
質
の
歯
科
医

療
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
こ
と
を

目
指
し
，
医
療
連
携
を
さ
ら
に
充
実
さ

せ
る
と
共
に
，
今
後
も
ス
タ
ッ
フ
一
同

努
力
し
て
参
り
ま
す
．

ご
意
見
・
ご
不
明
な
点
が
あ
れ
ば
お

気
軽
に
ス
タ
ッ
フ
ま
で
お
問
い
合
わ
せ

下
さ
い
．
皆
様
の
ご
理
解
と
ご
協
力
を

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
．

前述したことを踏まえ，当センターの診療システムについて説明します．

このシステムは，本誌発行時点のものであり，今後も皆様のご意見を取り入れて適時改善していきます．

こ
ん
な
と
き
は

ど
う
な
る
の
？

１
，

来
院
す
る
た
び
に
毎
回
担
当
の
先

生
が
変
わ
る
の
で
す
か
？

１
，

初
診
や
定
期
健
診
の
時
に
虫
歯
な

ど
，
通
院
の
必
要
性
が
見
つ
か
っ
た

場
合
，
そ
の
と
き
診
査
し
た
先
生
・

歯
科
衛
生
士
が
治
療
・
予
防
が
ひ
と

段
落
す
る
ま
で
担
当
し
ま
す
．
た
だ

し
，
治
療
の
時
に
担
当
歯
科
衛
生
士

が
必
ず
ア
シ
ス
タ
ン
ト
に
つ
く
と
は

限
り
ま
せ
ん
．

２
，

地
域
を
す
す
め
ら
れ
て
受
診
し
た

の
で
す
が
，
上
手
に
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
．
セ
ン
タ
ー
に
戻
っ
て
き
て
も

い
い
で
す
か
？

２
，

は
い
，
大
丈
夫
で
す
．
地
域
で
難

し
か
っ
た
場
合
は
，
再
び
セ
ン
タ
ー

へ
の
受
診
が
可
能
で
す
．
そ
の
際
は

紹
介
状
を
お
持
ち
く
だ
さ
い
．

Q AA Q

研
修
会
の
お
知
ら
せ

当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
保
護
者
や

介
護
者
を
は
じ
め
、
障
害
の
あ
る

人
に
か
か
わ
る
さ
ま
ざ
ま
な
職

種
を
対
象
と
し
た
研
修
会
を
行

い
、
口
腔
保
健
へ
の
理
解
や
知
識

を
深
め
ら
れ
る
よ
う
努
め
て
い

ま
す
。
皆
様
の
ご
参
加
を
お
待

ち
し
て
い
ま
す
。

看
護
師
・
保
健
師
・ケ
ア
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
等
集
団
研
修
会

◆
対
象
・・・看
護
師
・
准
看
護
師
・

保
健
師
・ケ
ア
マ
ネ

第
1
回
11
月
9
日
（金
）

10
時
〜
15
時

口
腔
の
健
康
を
支
援
す
る

集
団
研
修
会

◆
対
象
・・・
保
護
者
・
介
護
者
・

施
設
職
員
等

第
２
回
1
月
25
日
（
金
）

10
時
〜
15
時

持
ち
物:

歯
ブ
ラ
シ
、
手
鏡
、
タ
オ
ル

▽
受
講
料

無
料

▽
場
所

当
セ
ン
タ
ー
8
階
研
修
室

▽
お
申
込
み
・
お
問
い
合
わ
せ

研
修
担
当
ま
で
お
電
話
く
だ
さ

い
。

０
３-

３
２
３
５-

１
１
４
１

※
研
修
内
容
等
詳
細
に
つ
い
て
は
、

当
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
研

修
の
ご
案
内
」ご
覧
く
だ
さ
い
。

（http://w
w

w
.tokyo-ohc.org/

）

◆状況に応じて担当スタッフが替わっていきます

リコール リコール


